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序言 

 

NetSuite2021 年初夏，NetSuite 知识会成立。它由本人，上海德之匠信息技术

有限公司的毛岩喆（江湖人称 Rick）发起建立。建立的初衷秉承 Rick 个人博客“学问

思辨，企业信息化路上的行者”的理念，期望能够在 NetSuite 知识领域也继续这一做

事、研究的方法。同时，德之匠作为一个初创企业，也需要发出些声音，有个通道。

这就是NetSuite 知识会诞生的起点。套句目前时髦的网话，“命运的齿轮开始转动”。 

时至今日，NetSuite 知识会成立足两年，原创文章逾 100 篇，兵强马壮。字数到

了，有人建议是不是可以出书？我们想还是不必了。一是怕麻烦，二是 NetSuite 在中

国是小圈子，自己花钱出书、自娱自乐的事情不划算。所以，我们就摘取其中合适的

文章合集吧。按照我们的计划，合集分三类，给用户看的、给系统管理员看的、给顾

问看的。这次先出给用户看的，所以有了这本《NetSuite 知识会汇编-用户篇 2023》。 

NetSuite 知识会的文章有几个特点，基本上是从实践中来的，别处看不到的，拿

来就能用的。这主要是源于我们的理念，“汇集 NetSuite 项目实践心得、展示研发成

果、分享知识经验”。我们想把知识会搞得有点专业机构的样子，做点“实践、研究、

分享”的事。作为结果，经过这两年的积累，因果轮回，我们在百度的 NetSuite 关键

字搜索已经排在了首页。说明市场还是认的，这条路是走对了。 

《NetSuite 知识会汇编-用户篇 2023》作为对过去两年 NetSuite 知识会内容的

精选集合，涉及到采购、销售、成本、库存、财务、参数、移动端、数据处理、系统

妙用等多个模块，共有 30 篇内容。阅读对象是每天在用 NetSuite 的“用户”。基本

是想让用户们在日常的 NetSuite 操作中，用点巧劲，少走弯路。NetSuite 作为一个

25年的“纯血”产品，没有那么“傻”。绝大多数情况下，是大家不会用。NetSuite

知识会的价值就是帮助大家驾驭好这个产品。 

继往开来，我们希望把 NetSuite 知识会打造为一个知识分享交流的平台，既有顾

问们的“爬坑”专业展示，也有资深“小白”的吐槽。在过去，大家是看得多，说得

少，非常期望大家能够在 NetSuite 知识会上多敲打，互动起来。我们坚信，勤勉于当

下，修炼于日常，终会有所收获。愿你我做一个始终追求卓越的行者、匠人。 

 

Rick 

2023-9-1 

 
 

 

版权声明© 本文归上海德之匠信息技术有限公司所有，保留所有权利。  
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1. 采购 

集中采购与支付功能 

作者：Rick      2021.08.29 

集中采购和开票（Centralized Purchasing and Billing）是 21.1 版本引入的一

个新功能，是 NetSuite 迈向更为复杂的集团业务进程中的一个重要功能，同时也是继

“跨子公司履行”之后的又一里程碑。 

该功能的典型应用场景是“集团集中采购、集中支付”，即集团采购中心集中向

外部供应商进行采购，统一结算。然后，集团母公司与下属使用单位形成内部往来关

系。下图是NetSuite 中的流程示意，我们可以从中看到：采购订单，账单，支付由母

公司完成，接收和退货由子公司完成。虽然图中没有表达出母子公司间形成“公司间

应收付”关系，但是实际上母公司代为对外部进行结算，子公司与之必然需要产生内

部收付关系。 

 
该功能主要涉及功能激活、母公司下达采购订单、子公司采购接收、母公司记录

采购发票、生成公司间往来等五个部分，我们详细来看： 

a) 功能激活 

⚫ 集中采购和开票 
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⚫ 自动生成代表实体 

⚫ 公司间框架 

 

“自动生成代表实体”与“公司间框架”是为了处理公司间结算关系，所以需要

一并启用，自动生成代表实体如下： 

 

 
公司间框架如下： 
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b) 母公司下达采购订单 

 

c) 子公司采购接收 
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d) 母公司记录采购发票 

 
 

e) 生成公司间往来 
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所谓平时“创建跨公司调整”，就是“事务处理-财务-管理公司间交叉计费”。

在此处，可以将“集中采购和开票”完毕的记录生成日记账（只读）。 
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最终，我们可以通过公司间清账功能，看到如下的汇总信息： 
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采购合同的奥秘 

作者：Vicky      2022.11.23 

采购合同/采购协议/框架协议，英文翻译为 Purchase Contract，整体逻辑为通

过 Purchase Contract 来确立用户与供应商之间对于 Payment Terms 支付条款和

Item Price 价格的协议签订，而后在 Purchase Order 上可指定所需要的采购合同。 

准备工作分两步走： 

a) NetSuite 中启用 Purchase Contract 功能； 

b) 从标准 Form 出发，自定义 Purchase Contract 的 Form，且 Permission 中添加

Purchase Contract 的相关权限； 

具体实践分三步走： 

a) 创建 Purchase Contract； 

b) 将创建的 Purchase Contract 应用至所需 Purchase Order； 

c) 可再次返回刷新相应 Purchase Contract 查看 Related Records，结束。 

准备工作如下： 

启用该功能，我们需按照 Setup-Company-Enable Features路径找到 Purchase 

Contract，勾选保存，具体路径可参考下图： 

 

启用功能 
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紧接着需要找到 Standard Purchase Contract，自定义一个 Purchase Contract 

Form，将其设置为相应角色的首选 Form； 

 

自定义 Form，在对应角色前勾选首选 

同时，需要在对应角色的 Permission 中添加 Purchase Contract 的相关权限，

这里设置为 Full； 

 

 

Permissions——Transactions——Purchase Contract（Full） 

准备工作至此全部结束，接下来我们就详细介绍如何使用该功能并且将它应用至

PO 上。以管理员的经典中心为例，路径为 Transactions——Purchases——Enter 

Purchase Contracts，位置在平日输入采购订单的下方，点击后就进入了创建

Purchase Contract 的界面，整个界面和 PO 有点像，大家可千万不要看花了！ 

 

进入路径 
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要想创建一个 Purchase Contract，我们就得先来了解下页面上有哪些信息是需

要我们重点关注的。 

 

Main Line 的第一部分： 

Effectivity Based On 表示的是您想要该协议生效的日期基于哪个日期？下拉框

中有两个选择，Expected Receipt Date 代表基于期望收货的日期，Order Date 代表

基于采购订单的日期。 

这里举一个简单的例子，假设协议生效日期为 2022/11/22——2022/11/30，我

在 2022/11/22 创建了 PO，且 Expected Receipt Date 在 2022/12/1，此时 Order 

Date 就在协议生效期之内，而 Expected Receipt Date 在协议生效期之外。 

Start Date 代表协议开始生效日期，End Date 代表协议到期日。 

Minimum Amount 代表协议期间必须采购的最小总金额，但这里并非指一个订

单的最小总金额；Maximum Amount 则代表最大金额，超过金额可能会涉及到上级

审批。但其实这两个字段在这里并无实际意义，因为我们和供应商的约定在前，所以

这里只是帮我们有一个记录的作用。 

第二部分： 

Summary Box 中的三个 Amount 值都是挂靠在此协议下的所有 PO 上已实现的

总金额，不仅仅只计算一个 PO 的 Amount（除非该协议只对应一个 PO）。

Purchased Amount 表示所有相关 PO 的 Amount，Received Amount 表示所有已

收货的 Amount，Billed Amount 表示供应商所有已开票的 Amount。 

第三部分： 

Location/Department/Class 的信息可根据需求进行填写，如果这里填写了，在

PO 上选择该协议时，系统将会自动带出 Location/Department/Class 的信息。 

界面上的其他信息类似于 Vendor/Employee 等按照平时填写 PO 时填写即可。 
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页面下方 Detail 的地方，在 Item Sublist 下是我们要填写的 Item Line 信息及分

层定价规则，这里选择相应的 Item 名称后，该 Item 的 Base Rate 会根据之前维护的

Item 信息自动带出，当然这里是可以根据与供应商的商定来修改的，简单理解就是和

供应商商量后确定的，数量为 1 且不给折扣时的单价。 

 

接下来的重头戏则是这个带有小铅笔的 Additional Pricing，是我们输入分层定

价规则的部分。 

在 Calculate Quantity Discounts 计算数量折扣部分，我们可以看到有三个不同

的选项： 

by Line Quantity,代表我们按照单个采购订单行的 Item 数量进行折扣计算，大

家下面所看到的 PO 就是我在协议中针对 Item 选择的是 by Line Quantity 的计算方

式，所以当我的采购订单上写了 25 时，系统就按照 25 的数量进行计算，对应定价规

则中的 Price 为 19。 

 

by Line Quantity 计算数量折扣 
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by Overall Item Quantity, 这种方式代表按照总 Item 的数量进行折扣计算，即

定价是基于同一个 PO 上相同 Item 所有采购订单行的总数。应用场景是在同一个采购

订单上如果多次订购同一商品，则采购订单上所有行的 Item 总数量决定了我所能获

得的数量折扣。在下面的截图中，大家能看到一个 PO 中包含两行同一个 Item，因此

在计算时它不会按照 500 和 10 分别去找对应的定价，而是会按照 500+10=510 来计

算，所以这里的折扣单价也变为了 18。 

 
by Overall Item Quantity 计算数量折扣 

 

by Overall Contracted PO Item Quantity，这种方式则表明我们的定价是基

于相同 Item 的所有协议采购订单行计算折扣。例如，如果同一个协议应用到多个 PO

上，且每个 PO 上都包含同一 Item，那么所有这些采购订单的所有数量将被加和来计

算定价。简单理解为用（甲订单中的 A 货品数量+乙订单的 A 货品数量+丙订单中的

A 货品数量）的总数量带入定价规则来计算折扣值。 

在 Input Using 部分，选择 Rate or Lot，则我们在行上输入 Rate or Lot Price

对应的是 20/19/18 的折扣价，系统帮我们计算折扣比率；若选择的是 Percent，则

我们在行上只能输入 Percent Discount，类似-5%/-10%的折扣百分比，系统帮助我

们计算折扣价，这个根据实际进行选择和填写即可。 
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Input Using 选项 

关于 Price Using 的 3 个选项，大家可以看到某个协议中 From Quantity 部分是

我对于数量的分层 0——21——51，当选择 Rate 时，系统会使用单一的价格，0—

—20 每件 20 元，21——50 每件 19 元，51 起每件 18，在对应的数量范围内所有的

Item 都为同一个价格。假设我的数量是 25，那对应的就是 From QTY 为 21 的那一

行，所以我的 25 件 Item 全部都按照 19 的折扣价来计算。但是这里我想要举一个极

端的例子，假设我的分层定价规则为 0（1元）——100（0.5元）——500（0.4元），

当我采购数量为 99 时，我的采购总价为 99 元，但是当我采购数量为 101 时，我的采

购总价计算为 101*0.5=50.5 元，数量相差 2，但是采购总价却相差几十元。 

 

按照 Rate 计算 
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当选择第二种 Marginal Rate 时，计算方式则完全不同，它的计算方式有点类似

于咱们个人所得税的计算方法，超额累进的计算方式。假设依旧是 0——21——51

的分层规则，这个时候如果我要购买的数量是 25，那此时的计算方式则是 20 件*20

元（不打折）+5 件*19（5%折扣）求总和，而 PO 上的单价也会变成平均值

（20*20+5*19）/25=19.8 元，不再是 25 件同一个价格 19，而是跨层进行累进计算。 

 
 

第三种假设我还是购买 25 件 Item，我们的 Price 对应的依旧是 19 ，这时如果选

择了 Lot Rate 计算 Price，它的计算则是 19 的 Amount/25=0.76，那么我的 PO 上

对应 Item 行的 Amount=19，Unit Price=0.76。 

其实我们可以理解为前两种 Price 是我给系统提供数量和单价，系统帮我计算采

购总金额，而第三种 Price 则是我提供给系统这一批 Item 的总金额和数量，19 就代

表这一批 Item 的总价是 19，系统帮我计算每一件 Item 的平均单价。 

以上就是 Purchase Contract 对于分层价格的协定，关于 Payment Terms 支付

条款的协定在 Terms 的页签下，与供应商确定后，可在这里进行选择。 

 
根据约定选择对应Payment Terms 
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另外这里还有一点是关于“折扣”的额外设置，这里可以看到我在 Discount 下

多维护了一行，代表的意思就是当我的某个协议下所关联的 PO 最低 Amount 达到

10000 时，我们可以再额外让出 1%的折扣。 

 
Discount 折扣维护 

 

此时，根据与供应商的协定就完成了我们的 Purchase Contract，接下来就是将

创建的 Purchase Contract 应用至 Purchase Order，也就是当我们新创建一个 PO

时，需要选择对应的协议，才能将协议上 Item 对应的折扣价与创建的 PO 进行挂钩。 

 
 

创建 PO 时，在表单头字段中选择对应 Purchase Contract，PO 与协议相关联的

Location/Department/Class 信息都可以从对应的协议上直接带过来，对应的 Item

行上的 LDC 信息也是默认的，协议的条款则适用于整个 PO。另外，当我们编辑 Item

行的信息时你会发现我们只能对 Quantity 数量进行更改，而对于 Unit Price 单价来

说，我们是不可以更改的，这一点也是 Purchase Contract 的限制点。 

PO 完成保存后，当我们再回到 Purchase Contract，可刷新界面，在 Related 

Records 页签下，可以看到与该协议相关的所有 PO 已经存在，在 Summary Box 中

的 Amount 也会自动更新，这就是所有的步骤。 
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我们在此放一个完整的案例以供大家参考： 

 

新创建一个 Purchase Contract#2，对应的 3 种 Item 在未得折扣时的 Price 均

为 20。 

 

 
A 货品的定价规则如上图，A 货品将会出现在同一个 PO 上，存在多行，所以

Calculated QTY Discounts 方式为 by Overall Item Quantity, 它需要计算同一个 PO，

挂了 Purchase Contract#2 的所有 A 货品的总数量；Price Using 选择 Rate 说明

Item 确定了数量后，所有 Item 保持一个价格。 
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B 货品的定价规则如上图，此货品将会出现在同一个 PO 上，存在多行，所以

Calculated QTY Discounts 方式为 by Overall Item Quantity, 它需要计算同一个 PO，

挂了 Purchase Contract#2 的所有 B 货品的总数量；Price Using 选择 Marginal Rate

说明数量确定后将采用累进的计算方式，根据数量跨层定价。 

 
C 货品的定价规则如上图，此货品将会出现在同一个 PO 上，存在多行，所以

Calculated QTY Discounts 方式为 by Overall Item Quantity, 它需要计算同一个 PO，

挂了 Purchase Contract#2 的所有 C 货品的总数量；Price Using 选择 Lot Rate 说明

确定了 Item 数量后，会直接对应到这一批 C 货品的 Amount，系统将计算单个 C 货

品的价格。 

 
此时创建 PO，A/B/C 货品均不止出现一行，我们只看 Purchase Contract#2 对

应行： 

A 数量 500+10=510，对应折扣单价为 18，总额 9180 

B 数量 500，对应折扣单价为（101*20+399*19）/500=19.202，总额 9601 

C 数量 500，对应总额为 19，则计算后单价为 19/500=0.038 

回到Purchase Contract#2，对应Purchased Amount应为9180+9601+19=18800 
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在 Purchase Contract#2 相关记录中也可以看到对应 PO 及 Amount 信息。 
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邮件沟通功能-采购订单确认 

作者：Rick      2022.06.13 

“如果给供应商发出采购订单后，如何让供应商确认收到此订单？” 这是个特别

常见的业务场景，我们可以通过系统的一个既有功能来实现，这个功能叫做“获取电

子邮件回复”。 

在启用此功能前后的差别在于：启用前，只能通过系统发出邮件，但是无法接收

供应商的回复；启用后，则可以接收回复邮件，实现“PO确认收到”的业务需求。 

首先，我们进入“启用功能-CRM-市场营销”参数组中，将“获取电子邮件回复”

勾选启用。 

 
一旦启用后，在“NetSuite记录”的Communication页签中，既可以记录邮件

发出历史，也能记录邮件接收历史了，实现了供应商PO邮件确认历史的全记录。 
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但是启用此功能后，需要注意以下两点问题： 

一、 阅读回执 

在启用了该功能后，“邮件阅读请求（阅读回执）”功能也就可以使用了，其作

用是让收件人确认一下邮件收到了。 

 

 
 

当收件人确认收到后，NetSuite应该可以显示阅读回执信息。 

 
但是在实践中，由于用户邮件客户端的差异，并不一定能够做到数据的准确性。

因为，有时“邮件阅读请求”确认会被NetSuite服务器屏蔽掉，导致不能正常统计

“邮件阅读”情况。 

因此，不能依靠此功能进行邮件的确认，还是需要收件人在邮件中回复“收到”，

以保证信息的准确。 
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二、 垃圾邮件 

由于NetSuite的发送邮件地址是个很长的字串，如下所示： 

 
因此，该邮件有可以能会被收件人的服务器当成垃圾邮件。虽然NetSuite公司已

经在公网上把NS邮箱域名设置在了“白名单”，但是仍然有极小概率，导致收件人的

邮件服务器会进行“垃圾”处理。 

所以，在项目实施中需要留心这一情况。当与供应商进行前期的邮箱测试后，才

能将流程投产。  
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2. 销售 

如何屏蔽产品配方？ 

作者：Lisa      2022.06.24 

我们可能会遇到这样一个实际场景：公司既有生产部门，又有销售部门，而产品

配方是比较机密的数据，公司领导希望能够在系统中向销售人员屏蔽产品配方，也就

是销售角色的人只能看到产成品（Assembly），看不到配方明细（BOM）。 

这个问题其实很简单，只要使用角色限制中的【应用到货品】就可以了，那就来

看具体步骤吧： 

一、创建两个角色 

角色一：销售代表角色【ZLH - Sales】，应用到货品=是 

 
 

角色二：采购经理角色【ZLH - Purchasing Manager】，应用到货品=否 
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 二、创建两个部门，分别为销售部【Sales】和采购部 【Purchase】 

 
 

三、创建货品档案  

产成品：部门设置为【Sales】 

 

 
 

原辅料：部门设置为【Purchase】 
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四、用采购经理角色登入系统，既能看到产成品，也能看到原辅料 

 
 

 五、用销售代表角色登入系统，只能看到产成品 
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客户零件号功能 

作者：Rick      2021.08.01 

一般而言，在企业中的物料有内外码的区分。内码是企业自己定义的货品编码，

用于内部的管理。外码指供应商或者客户对应企业内码的映射码，是供应商或客户对

某个物料的称呼。例如，在客户向企业下订单时，会按照自己的习惯称呼一个物料

（编码），这时我们称这个编码为“客户物料编码”。 

在NetSuite中有个对应的功能叫做Customer Part Number （客户零件号）。此

功能隶属于一个SuiteApp，只有将Bundle安装成功后，才能启用此功能，信息如下： 

Bundle Name: Supply Chain Management 

Bundle Id: 47193 

请注意，此SuiteApp隶属于“高级库存”模块。如果未购买高级库存模块，此

功能则无法使用。 

 
安装成功后，进入 “事务处理-管理-供应链管理”，得到如下界面，可以启用

“客户零件号”。 

  
 

在Item中，会增加“客户零件号”页签。 
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用户可以新建“客户零件号”，形成与Item的对应关系。 

 
客户零件号的命名有限制，必须只包含字母数字字符，连字符和下划线。 

 
 

一旦建立完成，在销售订单录入时，当选择Item后，客户零件号也会一并带出。 
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请注意该功能有如下限制： 

⚫ 仅支持库存货品和装配件。 

⚫ 使用客户零件号功能要求您为标准和自定义角色勾选启用客户零件号框。这意味

着您必须自定义想要使用客户零件号功能的标准角色，使其能够在角色记录上勾

选此框。有关更多信息，客户零件号功能的角色和权限。 

⚫ 根据 CSV 导入功能的标准限制，导入文件的空白值不会清除货品行或记录中的现

有详细信息。例如，您导入一个具有货品的文件并将客户零件号留空时，如果销

售订单上相应货品行具有现有客户零件号，则导入后保留此客户零件号。有关更

多信息和指导原则，请参阅以下主题： 

a) 要导入货品零件号，请执行以下操作： 

b) 导入带客户零件号的交易 

⚫ 在交易的货品子列表中，无法使用添加多个和追加销售货品选项添加带客户零件

号的货品。 

  

https://tstdrv1438327.app.netsuite.com/app/help/helpcenter.nl?fid=section_4575970034.html#bridgehead_4575977642
https://tstdrv1438327.app.netsuite.com/app/help/helpcenter.nl?fid=section_4575980825.html#bridgehead_4575997153
https://tstdrv1438327.app.netsuite.com/app/help/helpcenter.nl?fid=section_4576567327.html
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集中销售功能 

作者：Rick      2021.09.05 

Intercompany Cross-Subsidiary Fulfillment（公司间跨子公司履行）是 18.2 版

本推出的一个功能，主要目的如名所示，是为了进行“跨公司的销售发货”。但是当

时发版功能有个重要的缺陷，是公司间的抵消需要手工用 JE 来处理。这相当于只做了

一半的工作，公司间的总账影响完全需要人工来处理。到了 20.2 版本，引入了 Cross 

Charge Automation 后，一下子解决了“多公司集中业务处理”的应用场景，如采

购部分文章所说的“集中采购”，今天咱来说说“集中销售”的应用场景。集中销售

应用场景，可以分为如下的三种典型模式： 

 
 

我们以集中下单模式来做个说明： 

一、激活“公司间跨子公司履行”功能 

进入路径为设置-公司-启用功能-货品与库存 

 
 二、建立“全局库存关系” 

所谓全局库存关系，是为了在下面的销售订单中让用户选择到“其他子公司，及

其履行地点”，其进入路径为“列表-供应链-全局库存关系”： 
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三、定制销售订单表格，显示“公司间跨子公司履行”参数项 

由于启动了此功能后，在销售订单上的参数选项并不是自动“显示”出来的。所

以需要针对销售订单表单进行客制化。 
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四、销售订单&订单执行&发票 

Huffman Manufacturing 作为主体公司，接收客户的订单，产生销售订单。 

 
 

在订单上，确认勾选“允许跨附属公司履行”，以及在行上选择“库存地点”。

库存地点一旦选择，其所属公司也将带出。在本例中，子公司是 Huffman Canada。 
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在Huffman Canada中履行此销售订单。 

在 Huffman Manufacturing 中，依据销售订单对客户正常开 Invoice。 

 

五、生成交叉费用凭证 

在“事务处理-财务-管理公司间交叉计费”中生成公司间交易日记账--“交叉计

费日记账”。  

 

 
  

总结一下，NetSuite 正在加强集团模式下的各种应用场景，但是还有很多挑战。

例如，在处理上述公司间业务时，在实践中还需要考虑税务上的因素。 
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3. 成本 

为什么销货成本会变？ 

作者：Rick      2021.12.26 

有时用户会问到一个问题：为什么保存销售发货后看到的 COGS 会变掉？背后是

什么逻辑？从下图可以看到，在用户做了销售出库后，在几个小时后“系统”又做了

一次 Change。 

 
 

改变的结果是把存货价值从 61000 改到了 56000，相应的 COGS 也做了调整。 

 
这是为什么呢？ 

其实，这背后的逻辑是由于 NetSuite 的存货成本计算不是“实时”而造成的。 

当用户去查看库存成本首选项时，能够发现库存成本的计算是以小时为单位的，

也就是并不是在用户保存了发货记录时，立刻就能得到正确的 COGS，特别是采用

“批次计价”时。 
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其实，有一个隐藏的字段，可以让用户去观察一个货品的成本计算状态。如下图

中的 Cost Accounting Status 字段中对应的状态：Complete 或者 Pending。 

如果是 Pending 的话，就意味着这个货品在这个仓库的成本还处于计算当中，那

么与之相关的 COGS 都是不准确的。 

 

 
  

到此，大家就明白了上面提到的问题背后的逻辑了。由于成本计算是非实时发生

的，所以在保存发货记录那一时刻的 COGS 是会隔一段时间才能更新的，变是必然。 
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4. 库存 

工单超额完工的参数 

作者：Rick      2023.07.30 

“在报工时，完工数量能否超过工单上的计划数量？”这个问题的解决方法与制

造相关的参数设置有关，其中有一个参数控制:   

ALLOW OVERAGE ON WORK ORDER TRANSACTIONS 

⚫ Check On=允许超出工单计划数量 

⚫ Check Off=不允许超出工单计划数量 

我们来进行一个相关演示： 

假设工单计划数量为10。 

 
 

 

从Setup-Manufacturing-Manufacturing Preference进入参数设置界面，此时

我们可以看到该参数为系统缺省，在这里是Check Off，意味着目前完工数量不能大

于计划数量。 
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在完工单填入任何大于10的数字，系统将给出警告。同时将所填数字改为工单的

计划数量。 

 
将此参数Check On，意味着完工数量能够大于计划数量。 

 
此时我们可以看到，完工单接受大于10的数量。 
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库存 KPI 的显示问题 

作者：Rick      2021.10.10 

“实际上是有库存的，为什么Dashboard上的库存KPI总是显示为0？”这个问题

我们举例来看，如下图所示，在Dashboard的KPI中库存确实显示为0。 

 
当我们Drill Down这个奇怪的0时，却发现其实是有值的。 

这个问题产生的原因是与存货相关的科目忘记勾选“库存”标志了。 
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我们将其勾选上，再试一下“库存KPI”的显示，此时数字就正常显示了。 
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负库存控制功能 

作者：Rick      2021.09.11 

我们知道，NetSuite 原生功能在负库存控制方面，有三个最佳实践： 

一、将“基于承诺履行” 设置为“只限已承诺”； 

 
二、避免输入单独的“现金销售”和“发票”； 

三、使用“库存级别警告”首选项。 

 
但是上述控制在业务实践中基本上会失败，原因是这些控制点都属于“软控制”，

无法杜绝负库存的产生。 

在 这 个 背 景 下 ， NetSuite 推 出 了 一 个 叫 做 “Enhanced Validations and 

Defaulting ”的 SuiteSolution 作为补充。这个安装包的目的是在做事务处理保存时，

做规则校验，一旦发现会产生负库存，就不保存记录。这从根本上解决了负库存产生

的可能性，算是“硬控制”了。 

1. 安装包 

搜索“Enhanced Validations and Defaulting”或包 ID“213294”，安装之。 
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由于某个神秘的原因，链接的 Pdf 无法下载，所以请到“帮助-SuiteApps”中搜

索到此包的详细内容。 

 
2. 参数配置 

在“设置-公司-首选项”中勾选“防止负库存”。 
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在“主页-设置首选项-事务处理”取消“库存水平警示”。 

 
3.规则配置 

在自定义记录中找到“启用验证/默认折扣”这一记录类型，添加一条记录。 

 
选择“负库存验证”，并勾选相应的几个事务处理类型。 
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4. 功能测试 

最简单处理，我们在“库存调整”中录入一个负数量，看看系统如何处置。 

 
在上图我们看到，在添加一个记录时，如果该记录导致了负库存，系统将提醒之，

此记录将无法保存。 

 

One More Thing 

 
由于所控制的事务类型不包括“库存转移”，所以当库存转移导致的负数发生时，

脚本是无法控制的，这是一个明显的遗憾。 
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无订单销售出库的处理 

作者：Rick      2021.11.28 

“如果在没有订单的情况下，我们能否执行销售出库？”这个问题非常朴素。你

可能会想，利用Inventory Adjustment来做“杂项出库”呗。今朝，我们给大家分享

一个简洁的处理方式。 

在NetSuite中有一个业务类型叫做“Standalone Invoice”。它是相对于有“订

单”的Invoice而言，因为没有“订单”的陪伴，所以就Alone了。设计它的目的是为

了通过“一个”单据同时完成销售收入和成本的操作。其总账影响如下图所示： 

 
利用这个特性，我们可以做个变通。对一个Standalone的Invoice，不填入收入

端的信息，这样就能够得到只有成本端--存货和COGS的总账影响了。 

如下图所示，我们将单价设为0，那么这个Invoice就是零金额，因此不会有收入

的总账影响，而只剩下成本端的总账影响了。 
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查看存货簿，看到出库数量、成本正常。 
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二维码的使用 

作者：Rick      2022.07.03 

NetSuite 的高级 PDF 打印模板的底层调用了 BFO 的库。BFO 库是可以支持各类

条码的生成和打印的。具体内容请参考 BFO 的网站，自行下载用户手册。 

https://bfo.com/products/report/docs/userguide.pdf 

 
在 Page 38，可以看到各类条码的支持情况，这里只展示部分内容： 

 

https://bfo.com/products/report/docs/userguide.pdf
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NetSuite 打印模板设计  

在 NetSuite 的高级 PDF 打印模板中的应用情况如下： 

 

 
 上例为 Item Label 的打印模板，打印预览效果如下： 

 
典型使用场景 

我们可以建立一个 SuiteLet 用于捕获二维码带来的信息，然后进行信息反馈。 

 
 

 
 

在设计打印模版时，如果涉及 URL，请注意转义符的使用：&必须转义为 

&amp; ,否则打印模板将会出错。  
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5. 财务 

5.1科目 

合并报表之外币折算差异 CTA 

作者：Rick      2022.02.21 

文章开篇我们首先说一下这个科目的由来。 

如下文字来自网络： 

“外币报表折算是为了编制合并报表或便于了解国外子公司的经营状况，把以外币

表述的子公司会计报表，运用一定的折算方法，折算为以本国货币表述的会计报表的

过程。外币报表折算实际上是跨公司中的母公司将国外子公司以外币表述的报表转换

为以母公司报告货币来表述的报表，汇率的波动以及报表中不同项目的特性，决定了

不可能采用某一单一汇率用报告货币对外币报表进行再一次计量。 

也就是说，在汇率变动的情况下，流动项目和非流动项目、货币项目和非货币项

目受汇率的影响是不同的。因此，不同类型的项目必须采用不同的汇率折算，由此而

出现的折算汇率的选择和折算差额的处理是外币报表折算会计需要处理的两个主要问

题。一般来说，折算汇率在现行汇率、历史汇率或当期平均汇率中选择，折算差的处

理也主要有递延法或当期确认法。如何处理，最终还要取决于企业所选择的外币报表

折算方法，外币报表折算方法主要有使用单一汇率的现行汇率法和使用不同配率的多

种汇率法，其中多种汇率法又包括流动与非流动法，货币与非货币法，时态法等。 

外币报表折算损益是一种未实现损益，它一般不在账簿中反映，只反映在报表

中。” 

翻译成中文就是：不同类型的科目在折算成外币用于合并时，由于采用的汇率不

同，在本币时报表还是平的，在折算为外币时会导致报表不平，因此需要一个特殊调

整科目进行平衡。 

当启用了OneWorld后，系统会自动生成CTA科目。 
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这个科目你可以找找看，它就在资产负债表中。中文翻译比较人工智能——“累

计换算调整数”，其实就是“外币折算差异”的意思。 

 
下钻后进入CTA的支持报表--CTA Balance Audit Report。 

 
研究了一下这个CTA支持报表的公式，大致等于： 

CTA= 净资产 × 当前汇率 -（所有者权益×历史汇率 + 净利 × 平均汇率） 

意思是资产负债类科目、权益类科目、损益类科目，在合并时需要采用不同的汇

率类型。分别为： 

即期汇率（Current）、历史汇率（History）和平均汇率（Average）。 

这也就是为什么在科目设置中，有三个汇率类型让你选的原因。 
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具体这个CTA怎么算呢？请读帮助： 

NetSuite Applications Suite - CTA Balance Audit Report (oracle.com) 

链接如下： 

https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-

help/section_4688047790.html 

顺便说一句，在NetSuite中还有一个科目叫做CTA-E，名字类似但是这两个却不

一样。CTA-E专门用于记录公司间抵销时由于汇率不同带来差异。可以说跟CTA科目

没什么关系，所以大家在学习的时候不要将这两个功能点混淆。 

最近看到一篇文章讲汇率的，特别好。大家可以去看看，算是讲明白了什么是

“conversion，revaluation，translation”。 

文章名称为Understand NetSuite’s Currency Translation Approach – 

Conversations with Meir Bulman (prolecto.com) 

链接如下： 

https://meir.prolecto.com/2019/12/03/understand-netsuites-currency-

translation-approach/ 

 

  

https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4688047790.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_4688047790.html
https://meir.prolecto.com/2019/12/03/understand-netsuites-currency-translation-approach/
https://meir.prolecto.com/2019/12/03/understand-netsuites-currency-translation-approach/


 德之匠信息技术   NetSuite 知识会汇编-用户篇 2023 

NetSuite 实践 研究 分享    
- 52 - 

分析维度的注意事项 

作者：Rick      2023.01.17 

分析维度，系统中叫做Classifications，在NetSuite中标准的分析维度是“LDC

（Location/Department/Class）”，这是NetSuite的特色。其中有些注意事项我们

今天来谈一谈： 

 

1. LDC的用途区别 

LDC的作用在于“管理分析”，更多地用于财务报表中的分析维度。 

不过这三者还是有略微的差别： 

•Location，作为“仓库”来用，较少用于总账角度的分析。 

•Department，可作为成本中心、利润中心，常用于总账角度的费用分析。 

•Class，常用于总账角度的销售收入分析，其作为分析维度，是个“混子”，作用多

变。 

 

2.为什么没有Allow Per-Line Location？ 

 
 

你会发现在Accounting Preference中，没有Allow Per-Line Location，有没有

想过原因呢？这也是NetSuite顾问认证考试中的一道考题。 

我猜原因是Location比较特殊，在打开Multiple Location参数后。Location将

变为行中的必填字段，这跟它的“仓库”属性有极大的关系。在销售订单中，如果在

Fulfillment时Limit To Committed的话，行上的Location就一定是需要的。因此，

如果增加一个参数的话，会出现矛盾。 
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3.为什么Location变成了必填项？ 

在Vendor Bill中Location变为了必填项，但是在Form的定制中却没有办法取消

“必填”。这是为什么？  

 
这是一个系统限制，如果在启用了Multi-Location Inventory参数后，Location

将变为必选项。要解决这个问题，只能在Form中将此字段设为“隐藏”。 

4.Department和Class在头或行上，有什么区别？ 

看图找不同： 

A  
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 B 

 

 
 

如果行上的 Department 和Class被隐藏，在 GL Impact 中，将继承头上的

Department和Class。这个差别，在设计Transaction的分析维度时就成为至关重要

的点。如果在你的项目中，需要基于行的核算维度做分析时，就必须把行上的

Department和Class在Form中显示出来。 
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财务科目合并 

作者：Rick      2021.12.13 

我们的用户有一个科目属于历史遗留问题，该科目有以往期间的发生额，现在也

有些余额。用户希望能够将这个科目与另外一个科目进行合并，问我该怎么处理。我

的直觉是“那就把余额转到另一个科目呗”。但是“发生额也想进到这个科目咋

办？”，这个跟随问题马上就来了。 

所以如何处理“把历史发生额也逐期转移”的问题呢？ 

答案是：Merging Accounts ，科目合并。 

以下图为例，我们有124101 坏账准备-应收账款，124102 坏账准备-其他应收款，

两个科目，我们希望把“其他应收款”科目发生额及余额都转到“应收账款”科目。 

 
 

因此，我们可以编辑“将废弃”的那个科目，在“操作”菜单下执行“合并”。 
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然后选择将要并入的科目。 

 
确认后，根据历史数据量的大小，系统会保存上一阵子。完成后，废弃科目消失，

发生额、余额将转入目标科目。 

 
 

但是请注意一个限制，下列科目是不能合并的： 

⚫ Accounts Payable 

⚫ Accounts Receivable 

⚫ Advances Paid 

⚫ Inventory Asset 

⚫ Undeposited Funds 

⚫ Failed ACH Transactions 

⚫ Intercompany Clearing 



 德之匠信息技术   NetSuite 知识会汇编-用户篇 2023 

NetSuite 实践 研究 分享    
- 57 - 

⚫ Intercompany Payable/Receivable 

⚫ Accrued Purchases 

⚫ Payroll Liabilities 

⚫ Refunds Payable 

⚫ Sales Taxes Payable 

⚫ Opening Balances 

⚫ Cost of Goods Sold 

⚫ Uncategorized Income 

⚫ Uncategorized Expense 

⚫ ALL non-posting registers 
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5.2往来 

应收、应付清账 

作者：Rick      2021.08.08 

这里有一个典型的业务场景，“某个外部公司，既是客户又是供应商时，如何进

行 AR、AP 的清算？” 

解决方案思路如下所示： 

一、利用“其他关系”功能，将“客户与供应商”主档统一； 

二、制作 Saved Search 用于对账，以及 AR/AP 抵消分录的数字依据； 

三、手工分录做应收/应付的抵消； 

四、利用应收核销，关闭 AR 余额； 

五、应用应付核销，关闭 AP 余额。 

下面我们按照上述思路进行详细演示： 

一、利用“其他关系”功能，将“客户与供应商”主档统一； 

“其他关系”功能是为了在客户、供应商、伙伴、其他实体之间建立关联关系。

因 为 在 某 些 业 务 场 景 下 客 户 和 供 应 商 本 是 一 家 ， 例 如 在 大 宗 商 品 业 务 中 的

Counterparty（交易对手）的说法，并不会把某个业务对象固定为供应商或者是客户。

因此，在做收付清账时，我们也需要首先建立起供应商和客户的关联关系。 

新建一个客户，取名“客户-供应商”。保存后，在关系页签会出现“其他关系”

字段，点击进入。选择要建立的连接是“供应商”。参考下图： 
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确定后，系统自动建立一条供应商记录，该供应商的名字是“客户-供应商”，与

刚才建立的客户名称一致。参考下图： 

 
 

二、制作 Saved Search 用于对账，以及 AR/AP 抵消分录的数字依据； 

在 SuiteAnswer 中找 23260， 会有一个如何做 AR、AP 关联 Saved Search 的

指导文档。 
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三、手工分录做应收/应付的抵消； 

以下图的案例中，AP 21K， AR 20K。 

 
 

我们需要做一笔调整分录，用于抵消 AR 和 AP。 
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四、利用应收核销，关闭 AR 余额； 

将刚才录入的分录与 AR Invoice 进行核销。 
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五、应用应付核销，关闭 AP 余额。 

将刚才录入的分录与 AP 账单核销。 
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到此为止，我们将 AR Balance 清掉，只剩下 AP Balance 1K，完成 AR、AP 的

清账工作。 
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5.3期间 

调整期间考量点 

作者：Rick      2022.06.20 

“调整期间”是在财务基础设置中的一个考虑点。 

 
如上图所示，一般我们会把自然年的最后一天作为“调整期间”。但问题是，这

个期间需要跟12期“接续”还是“重叠”？这是个容易混淆的设置问题。 

⚫ 接续模式：12期：12月1日-30日；调整期：12月31日-31日； 

⚫ 重叠模式：12期：12月1日-31日；调整期：12月31日-31日； 

基本上，我们会把调整期间设为与12期“重叠”。原因有以下几点： 

一、从业务实践上来讲，有可能12期是要截至到31号才真正结束。因此，不能强

制业务部门把31号发生的业务放在“调整期间”，或者手工选择到“12期”。 

二 、 当 想 启 用 多 会 计 日 历 时 ， 其 先 决 条 件 就 是 调 整 期 间 必 须 是 重 叠 的

（Overlapped）。 

但是，当设置为重叠模式时，有个尴尬的问题出现了。当用户在报表中，想选择

从第1期到12期时，系统就自动把截至期间跳转到“调整期间”。 
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这个问题的原因是：因为21调整期间与21第12期实质上在日期上重叠的，所以

只要选12期，就会带出调整期间，这是系统的规则。 

解决方法是个workaround。咱们用一个变通的办法让报表先按照期间多列显示，

然后导出到Excel进行数据处理。 
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5.4报表 

资产负债表的编制技巧 

作者：Rick      2022.12.13 

资产负债表有三个常见的典型应用， 我们会在本篇文章中具体介绍： 

应用一：如何在资产负债表中选择“会计期间区间”？ 

如下图所示，在Filter中选择“Inclusive”就表示包括“一些”期间。  

 
 

 
 

应用二：期初、发生、结余报表如何做？ 

资产负债表的原生报表只有结余数，但是我们的财务用户普遍习惯“期初-发生-

结余”的数据展现方式。如何处理呢？ 

下图是我们做的一个示例： 
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设置过程如下： 

A. 期初。 

注意选择Balance Forward，顾名思义，就是历史结余数。 

 
B. 借、贷方发生额。 
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C、净发生额，用于后面的公式计算 

 
D、结余，公式字段 
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应用三：多期间（rolling period reporting）展示 

不使用Column By Accounting Period，如何实现多期间（ rolling period 

reporting）展示？ 

选择了“Relative to today’s date”，有个“Custom”选项。可以指定任意

多个期间。可以通过这个功能完成Rolling Periods的需求。 

 
 

下图为示例，可以看到对Jan-Mar的发生额的分列显示。 
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报表之多维分析 

作者：Rick      2022.02.28 

所谓多维度财务报表的典型场景是这样的：客户企业存在多产品线，每个产品线

按照事业部进行管理，同时有多地点运营，因此在管理报表上需要以这两个维度（事

业部、地点）做矩阵式呈现。 

这个需求用Saved Search和Report都是无法实现的，因为在报表呈现上只能采

用单一维度展现，要么按照事业部做多栏展现，要么按照地点做多栏展现，无法完成

矩阵呈现。 

所以，可以尝试用Workbook来处理这个需求。我们做了一个示例： 

 
这里有几点需要注意的地方： 

一、数据源来自Transaction Line-Transaction Accounting Line。 

二、由于“经营地点”和“事业部”作为核算维度，可能存在于Body或Detail，

所以在建立Dataset时需要小心判别。 

三、在Pivot中，将Subsidiary和Period作为过滤条件，以区别公司与期间。 

四、经营地点与事业部，孰先孰后决定了数据分组的不同，可以鼓励用户自行选

择。 

五、此处产生的数据，需要建立一个TB报表进行对比，以验证取值正确与否。 

 

通过这个例子，我们能够充分感受到这是一个相对于原来的报表3件套（Saved 

Search、Report、Financial Report）的非常明显的功能差异，大家需充分运用之！ 
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总账报表的缺陷及改造案例 

作者：Rick      2023.07.23 

这里有一个特殊场景想与各位进行分享：“如果在一张JE中，某个科目既有借又

有贷，金额相同。那么在总账报表（GL Report）中此JE的借贷都显示为0。这与事实

不符，所以是不对的。” 

例如： 

JE 155，660101科目借贷金额相同999.00。 

 
在GL Report上的借贷显示为0。 

毫无疑问，这是错误的。 

原因是什么呢？ 

由于GL Report这个报表的数据源中，没有分离的Debit、Credit字段，而只有一

个Amount（Gross）Debit/Credit字段，导致无法直接利用系统的原生功能进行借

贷分别取数。在报表上只能呈现此科目的Gross Amount，就是0，这就是错误的原因

所在。 
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老顾问们都知道，在NetSuite的数据库中JE中“每行”的发生额实际是单独存储

的，只是在原始的GL Report中，被按“科目”给汇总了。 

如果我们把GL Report当作是一个View的话，其SQL表达大致为： 

select account，type, date，document number，name， sum（gross amount） 

from transaction_accounting_line 

where transaction date in {date range} and subsidiary in {sub range}  

group by account, type, date，document number，name， 

假如一个JE中的科目相同，那么发生额加总，就是Sum（Gross Amount）后，

就等于0，这就是错误所在。 

当然，解决方法思路也很简单，就是引入一个JE行上的特征值，进入到Group By

中，那么就能够把JE的每一行单独列示。例如，针对这个案例，我们的方法是：在JE

上增加辅助字段，来将相同科目的两行进行差异化标示。例如，在 JE中增加一个

“Line”的辅助字段，在JE中手工或自动填入不同的Line值。然后将此字段应用到GL 

Report中，从而实现借贷发生额的分行显示。 

 
 

 
 

这样，问题就解决了。 

由此，可以带给我们一些启示： 

一、NetSuite的几个报表工具的数据源是不尽相同，但是大的差异是没有的。我

们在处理Report、Saved Search、Workbook时，如果能够想想其背后的数据结构，

那么碰到此类问题的思路就会清晰了。 
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二、NetSuite“财务报表”，有Financial Statement和Financial Report之分。

由于具有强烈的用途区别，所以存在一些差异。我们需要搞清楚其差别所在，所谓大

异小同，学问之道。 
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应付暂估报表 

作者：Rick      2022.04.03 

为什么NetSuite中没有一个“供应商维度的应付暂估（AP Accruals）的报表”？ 

由于没有一个系统原生的报表，想去查看某个供应商的AP Accruals的余额比较

费劲。其实，导致这个问题的原因是个系统缺陷。不知道NS的构架师作何考虑，在做

AP冲回应付暂估时没有对应付暂估核算到供应商。如下图所示，由于“应付暂估”科

目没有核算到供应商，所以很困难直接按照“供应商”来统计应付暂估的余额。 

 
这个需求每个项目都会面对，所以我们需要客制一个报表来实现这个功能。 

与应付暂估科目相关的事务处理有三个类型：Item Receipt， Bill 和 JE。其实这

三种类型都跟“供应商”是有关联的。只是关联的字段位置不同。 

•Item Receipt上，Vendor Name可以来自Mainline Name（单据头） 和 Name

（单据行）。 

•Bill上，Vendor Name 只能来自 Mainline Name。这是由于在NetSuite Vendor 

Bill的总账影响中，AP Accruals 是没有核算到Name的。 

•JE上，Vendor Name来自行上的Name。 

考虑到这一点后，此报表的核心就是，无论供应商名称是在单据头还是单据行，

我们都将其取到一个临时字段，叫做“供应商”，然后取这三种类型单据的“应付暂

估”发生额，汇总之，最后就得到了基于供应商的应付暂估余额。具体如下： 

Step 1：基于事务处理创建Saved Search 

 
选择“应付暂估”科目，过账状态设置为True 
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Step 2：利用公式建立“供应商”字段 

 
这一步是核心，通过公式来取“供应商”。单据头有供应商信息，就取单据头，

单据头没有就取单据行。 

NVL({name},{mainname}) 

 

Step 3: 结果呈现 
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5.5税务 

税额尾差的处理 

作者：Rick      2022.09.18 

在NetSuite涉税业务中，例如Vendor Bill、Customer Invoice，都会面临税额

尾差问题。NetSuite系统计算的税额与收到的供应商发票或开出去的发票中的税额，

可能会因为尾差问题带来金额上的差异。如何处理这一差异？ 

处理这个问题的基本思路是： 

•调整NetSuite税额，保证与金税发票税额的一致。 

•NetSuite税额的调整方法是“调单价”。 

下面说一下为什么要通过“调单价”的方法来调税额。其实这跟NetSuite的设计

原理有关： 

•amount = round(quantity * Unit Price) 

•gross_amount = round(quantity * Unit Price * (1+tax_rate)) 

•tax_amount = gross_amount - amount = round(quantity * Unit Price *(1+ 

tax_rate)) - round(quantity * Unit Price) 

从上面的公式可以看到，Tax_Amount的金额来自Rounding后的Gross Amount

和Amount的差。而在公式中的决定性的自变量是“Quantity”或者“Unit Price”，

然而我们一般只会去调整“Unit Price”而不是“Quantity”。因此，调税额的关键

就成为了“调单价”。 

以下图为例，我们可以看到通过调整“单价”来控制 Tax Amount和Gross 

Amount。 

 
下面是我们通过Excel做的模拟，关键点是E列的公式，是Rounding之后的相减。 
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进项税设置 

作者：Rick      2022.08.08 

由于系统缺省设置，进项税是“其他流动资产”，这与我国的财务实际相背离。

我们该如何处理？ 

 

 
 

解决方法如下： 

将系统缺省的“ONLY USE TAX CONTROL ACCOUNTS ON TAX TYPES”参数

设为Off。这样就可以建立一个“其他流动负债”的“进项税”科目，并将这个科目

与税码相关联，就可以了。 

设置过程如下： 

一、参数设置 

在Set Up Taxes中，取消中国的“ONLY USE TAX CONTROL ACCOUNTS ON 

TAX TYPES”参数的勾选。 
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二、增加“其他流动负债”的进项税科目。 

 
 

三、在Tax Type中的进项税科目选择中，选择上面的科目。 

 
 

对比一下，勾选“ONLY USE TAX CONTROL ACCOUNTS ON TAX TYPES”参

数的差别。下图是勾选了的： 
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5.6 服务项目 

服务、非库存、其他费用的差别 

作者：Rick      2022.03.13 

在 NetSuite 的 Item Type 中有三个类型极为相似，分别是“其他费用，服务和

非库存货品"。 

 
这三种类型的区别在哪里呢？ 

从产品的设计初衷上来看： 

⚫ ”非库存货品“用于实物型物品，只是不计入库存，例如低值易耗品，办公室材

料等”物品“形态，但是不用库存管理的。或者是采购多少，就销售多少，根本

就不入库的。 

⚫ ”服务“顾名思义，表示非实物型。除了在 TimeSheet 中被特别引用外，在购销

业务中就是如命所示的一种“服务”。 

⚫ ”其他费用“是一个奇特的类型，完全揣摩不出构架师的心意。在系统帮助上说

“Use Other Charge Items to track purchase or sale charges that do not fit 

into any of the other categories. For example, for gift wrapping charges or 

vendor rush shipment charges.”那也就是说它是一种“服务”，但是不是常规

“服务”。 
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如果从功能角度来看，实 际上只有一点差 异。那就是 “非库存货品 ”有

DropShip 和 Special Item 的选项，而“服务”和“其他货品”类型没有。除此之外

没有任何的不同。 

 
 

因此，在实践中我们大可采用自己认为合适的分类方法。例如，我倾向于： 

⚫ ”非库存货品”用于不计入库存的实物型物品。 

⚫ ”服务”用于经常发生的可计入“主营业务收入或成本”的服务。 

⚫ ”其他费用”用于偶发的，计入“其他业务收入或成本”的服务。 

 

当然，你也可以只用一个“非库存货品”就一统三项，只是在科目上区分一下收

入和成本的差异，我们认为从功能角度也没有问题。 
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6. 参数 

10 个用户参数 

作者：Rick      2022.07.30 

在用户个人首选项的设置中，有些参数属于沉默状态，也代表一些隐藏的功能点，

如果用户不去研究的话，那就始终不了解其对日常操作的重要影响，也无法真正驾驭

系统，为我服务。当然，我们可以通过问题来了解参数背后的故事。 

 
 

问题一：为什么 Search List 不见了？ 

与用户首选项的 Maximum Entries in Dropdowns（最大下拉行数）参数相关。

用户需要通过调整 Drop List 记录数来决定显示或隐藏 Search。 

 
 

举例来说，该参数目前设置为 4，因此当系统中只有 3 条客户记录时，我们在销

售订单上选择客户时将不会看到“搜索”列表，会直接看到 3 个客户名称，以列表形

式全部展现。假设系统中已有 100 条客户记录，此时将会出现“搜索”。 
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问题二：在OneWorld 中，多Subsidiary 共享Vendor时，PO中选择了该Vendor，

但是 Subsidiary 却不是我想要的。该怎么办？ 

通过 Restrict View（浏览限制）来控制在单据上是否显示某个公司。 

举例来说，某供应商在 Subsidiary A 与 Subsidiary B 之间共享，且 B 被维护为

主要 Subsidiary。假设作为采购人员我只想在 PO 上看到 Subsidiary A，就可以在用

户首选项中将该参数设置为 Subsidiary A。 

 
 

问题三：资产负债表不能按期间选了。这是怎么回事？ 

因为 Report by Period（期间）参数被错误设置为“Never”，即从不；正常默

认情况下为“Financials Only”，即仅限财务。当然，如果设置为“All”，即所有报

告，那么系统中的库存报告等也将会按照期间展示。 
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问题四：非活动记录搜不到。该怎么办？ 

该问题由 Include Inactives in Global & Quick Search 参数决定，如需更改，勾

选该参数即可。 

 
 

问题五：采购收货时总是错收费用。该怎么办？ 

该问题与 Expand Tabs on Entry Forms 参数相关，系统默认状态为不勾选，勾

选后相关页签将始终展开，对应内容将一览无余，可防止出错。 

 
 

可以看到，勾选该参数后收货记录页面将如下展示： 
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问题六：Vendor Bill 可以使用 Reference No（参考编号）搜索到对应记录，但是

使用 Tran ID（事务处理编号）没办法搜索到。这是怎么回事？ 

该问题与 Global Search includes Transaction Number 参数相关，此参数对于

Vendor Bill 特别有用。 

 
举例来看，我们有一张 Vendor Bill，在参数未勾选的情况下，在全局搜索中可以

使用 Rick20220727 搜到，但是用 Tran ID 515 则无法搜索到相关记录。当勾选该参

数后，如果使用 Tran ID 515 进行搜索，便可以显示出 Vendor Bill 的信息。 
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问题七：录入订单时多级商品会展示出来，信息太长了。能优化么？ 

通过 Only Show Last Subitem 参数控制是否显示父级信息。 

 
 

举例来看，在该订单中货品将显示父级货品“电器产品”，如果勾选了该参数，

则父级货品“电器产品”四字则不再显示。 

 
 

问题八：录销售订单时，总是会报库存不足。该怎么办？ 

把 Inventory Level Warnings（库存水平警示）警告禁止，系统将不会在库存不

足时弹出警告信息。 
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问题九：报表表头能显示 Sub 吗？ 

当然，可以通过如下参数优化表头的内容显示，主要有 Logo 标志，Title 表头名

称以及 Description 报表说明。 

 
 

三者勾选并设置后得到的报表如下图所示： 

 
 

问题十：操作手册上的菜单界面的显示跟我的不一样，能变得一样吗？ 

因为角色的设置不同会影响界面显示，Use Classic Interface 参数可让大家的界

面一下恢复一致，即全部使用经典界面，在此处勾选该参数即可。 

 
 

经典界面样式如下所示： 
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7. 移动端 

手机移动端访问 

作者：Rick      2021.07.11 

有一个常见的关于NetSuite移动端APP的使用问题是“为什么其他角色的用户可

以使用手机APP访问NetSuite，但是系统管理员角色不行呢？” ，另外还有几个FAQ，

我们在此一并分享。 

FAQ 1:管理员为什么不能访问手机APP？ 

NetSuite手机移动端访问受一个叫做“移动设备访问（Mobile Device Access）”

的权限（Permission）控制。只有拥有这个权限的用户才能在NetSuite手机App中登

录。这个权限在“非管理员”角色中，被添加在Permission-Setup列表中。如下图所

示： 

 
        

但是管理员角色就不同了，因为我们无法编辑管理员的“角色”权限，所以只能

将这个“移动设备访问（Mobile Device Access）”的权限添加到”员工-全局权限

（Global Permissions）“中。如下图所示： 

 
         

通过这样的添加，用户通过”管理员“角色访问移动端APP时，就能够正常登录

了。 

 

  



 德之匠信息技术   NetSuite 知识会汇编-用户篇 2023 

NetSuite 实践 研究 分享    
- 88 - 

FAQ 2:哪些用户类型可以使用手机APP？ 

可以支持Mobile Access的角色： 

⚫ 全功能用户 

⚫ APC（高级伙伴中心） 

⚫ Employee Center（自服务用户） 

 

不支持Mobile Access的角色： 

⚫ 客户中心用户 

⚫ 供应商中心用户 

 

FAQ 3:手机APP可以访问哪些记录类型？ 

并非所有的NetSuite交易（Transactions）或记录（Records）类型，都能被手

机APP访问，毕竟手机APP的设计目的是主要为了两个应用场景： 

⚫ 自助员工应用：采购申请、费用报销、工时填报 

⚫ 销售场景：记录客户信息和销售过程 

因此，APP支持的数据类型是有限的，但是不排除未来增加的可能性。为了得到

准确的信息，可以在SuiteAnswer中搜索关键词“Mobile Supported Record Types”

得到最新的支持情况。下面为2021年7月的支持情况： 
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FAQ 4:手机APP可以从哪里得到？ 

目前APP有两种形式，一种是 IOS，另一种是Android。前者可以直接从App 

Store中搜索下载，后者必须到Google Play中下载。 
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如何免 Google Play 取得安装包？ 

作者：Rick      2021.11.06 

NetSuite官方渠道会定期发布移动端安装包的更新，IOS版本更新发布在苹果商

店，Android版本更新发布在Google Play。 

发布在苹果商店的IOS版本最容易处理，你买部最新款的苹果手机，然后在苹果

商店里搜索“NetSuite”就能找到。 

那么问题来了，由于目前我们不能正常访问Google Play，那么如何得到最新的

Android安装包呢？ 

解决方法简单来说：通过APK Downloader类的各种网站来下载。 

具体操作如下： 

      一、请保留Google Play中NetSuite安装包的路径如下： 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsuite.nsforandroid.app 

二、在百度上搜索"APK Downloader"。 

 
任意选择一个网站去尝试。在我们的经验中，这些网站过一段就会消失，但是总

有一个是能用的。这次你可以尝试用下面这个： 

APK Premier - APK Downloader - APK Download for Android 

https://apkpremier.com/ 

  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.netsuite.nsforandroid.app
https://apkpremier.com/
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三、粘贴第一步中的NetSuite安装包地址到APK Downloader网站。 

 
 

四、下载、安装APK文件即可。 
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8. 数据处理 

CSV 导入串讲 

作者：Carolyn      2022.09.12 

CSV 导入的相关功能，我们也以实际应用作为切入点来进行分享，在此作为 10

个招式进行展示，具体内容如下所示： 
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招式一：如何处理乱字符？ 

UTF-8为NetSuite所导出的数据格式，但是不同系统在处理编码的时候默认的显

示格式并不是UTF-8，所以有一些文本的格式可能会出现乱码的现象。 

因此，我们可以用自带的记事本或者下载的Notepad ++（文本编辑器），即使

用正确的文本编辑器来打开文本，或者通过Excel的From CSV导入数据来进行转码的

操作。 
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招式二：父子表 

假如某一客户有多个地址行信息，我们可以在导入时勾选Multiple Files to 

Upload，同时将主表和子表进行上传，需要注意的点是要建立主表与子表的联系，

比如可以通过外部ID作为联系。 

 
 

招式三：清子表 

与导入数据界面的Overwrite Sublists参数勾选相关，相当于通过空白信息来覆

盖掉已有的错误信息，对于原有记录进行更新的操作。 
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招式四：清字段 

与导入数据界面的Overwrite Missing Fields参数勾选相关，勾选后导入空字符

串生效，如果不勾选则无法生效。 

 
 

或者另外一种方式是在字段映射的界面将导入文件中对应字段设置为Null，空

值，从而清空字段值。 
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招式五：防重 

与导入数据界面的Prevent Duplicate Records参数勾选相关，但是想要在该界

面显示该参数，则需要先开启系统中原生的重复检测选项的设置，路径为Setup-

Company-Duplicate Detecting，否则在导入时将不会出现Prevent的参数。 

 
 

该图为系统检测到重复后的报错文本信息。 

 
  



 德之匠信息技术   NetSuite 知识会汇编-用户篇 2023 

NetSuite 实践 研究 分享    
- 97 - 

招式六：自定义Form的选择 

与导入助手界面的Custom Form中选择的Form相关，我们需要选择正确的Form

名称，否则在字段匹配时有一些字段是无法显示的。当然，关于不同角色可以看到不

同字段的问题，这个需要根据实际情况考虑。 

 
 

招式七：内、外码 

在Choose Reference Type下有三个选择，分别为名称，内部ID，外部ID。比如

科目，子公司等信息在格式组成比较复杂的情况下，在映射时可以用内部ID进行匹配，

避免出错。 
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招式八：全名称 
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招式九：日期、数值类型匹配 

导入文档日期格式要与首选项设置保持一致。 

 
 

导入数值格式的数据时，Excel需设置为数值格式。 
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招式十：字串带逗号 

调整为正确的编码格式即可。另外，在大量导入数据时可以先清除掉文档中的逗

号。 

 
 

另外，CSV导入其实更应该考虑到是否让用户来操作CSV导入，不同用户的权限

设置问题，也需要根据系统的UI显示来判断导入值的格式是否正确，比如科目的格式。 
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CSV 更新子列表的关键 

作者：Rick      2023.04.02 

假如有个Sales Order，其中有一行，SKU001， 数量为1000个。 

 
我们希望能够在这个SO上，再增加4行同样的Item，用于不同的发运日期，每行

5000个。 

我们准备了如下的CSV文件： 

 
CSV的导入如果采用Update的方式，字段映射关系如下： 

 
结果发现：新的四行导入了，但是原来的一行消失了。 
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原因是什么呢？这就是今天要谈的Know How。 

NetSuite的规则是：“如果想通过Update新增行时，需要在CSV导入的Field 

Mapping中建立一个Line ID空值的映射”。 

在上面的例子中，由于没有建立Line ID空值的映射，所以就不是“新增行”，而

是直接把原有的行给覆盖了。 

正确的方式是在CSV Field Mapping时，设置一个空值的映射关系。 

 
 

这样设置后，导入结果符合预期了。 

 
 

更详细内容可以参考系统帮助： 

 
NetSuite Applications Suite - Line Item Updates on Transactions Imports 
 
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N451889.html 
  

https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/netsuite/ns-online-help/section_N451889.html
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9. 系统妙用 

项目小黑板 

作者：Vicky      2022.07.04 

RSS（Really Simple Syndication）的功能，专业名称上叫简易信息聚合，其实

本质是类似于一个公共的公告板的功能，可随时进行更新。例如当你想要所有用户直

接看到上一周的工作总结以及同步本周的重要事件时，或者当你想要发布一些图片、

文件或者录像让所有用户看到时，除了给用户发 Email 之外还可以考虑 RSS 这个功能。 

到底如何制作简易 RSS？大体上来看只需要 3 个步骤，介绍如下： 

Step1 在文件柜中创建新文件夹并上传需发布的文件； 

 
创建新的文件夹 

 
对文件夹进行命名等设置 

 
在文件夹中上传用到的图片、Word、Excel、PDF 等文件 
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Step2 设计 RSS； 

 
进入创建 RSS 的路径 

 
找到之前上传过的一个文件，在文件详情界面复制相应文件的 URL 
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这一步会稍微复杂一些，Description 的位置也会比较重要，这里可以输入你想

显示的任何文字，设置你想显示的文字颜色、字体及大小，同时你也可以在这个位置

来设计图片的长和宽，调整图片的显示大小。 

常用的 XML 如下： 

 

 
设计完成保存后可以预览对应的显示效果，如需改动可进一步调整 

 

Step3 在 Dashboard 上添加自定义 RSS 

 
在 Dashboard 中添加新的 RSS 

 

 
设置 RSS 
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选择自己自定义的 RSS 名称 

 

 
 

最终显示的效果如上图显示，实现图片+文字+文件的同步显示。另外，当你点

击对应蓝色字体链接时，便可以下载对应的文件，当然你也可以通过同样的角色来发

布公共的 Dashboard，让所有角色一致的用户可以看到相同的显示内容，便于信息的

同步。 
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NetSuite 知识会博客一直保持更新，敬请关注！  
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